АДМИНИСТРАЦИЯ

НОВОТИХОНОВСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СТАРОПОЛТАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

404219, х. Новый Тихонов, ул. Центральная, 1.                                                 тел./факс(84493)-46120, novtih@mail.ru

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от «15» января 2016 г.
	                                                                    №06


«О проекте постановления администрации Новотихоновского сельского поселения «О  внесении изменений и дополнений в постановление администрации Новотихоновского сельского поселения от 13.06.2012 №43 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства»
Рассмотрев заключение юридической экспертизы государственно-правового управления аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области от 06.05.2012 г. №43, администрация Новотихоновского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить проект постановления администрации Новотихоновского сельского поселения «О  внесении изменений и дополнений в постановление администрации Новотихоновского сельского поселения от 13.06.2012 №43 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства» согласно приложению.

2. Проект постановления администрации Новотихоновского сельского поселения «О  внесении изменений и дополнений в постановление администрации Новотихоновского сельского поселения от 13.06.2012 №43 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства», утвержденного настоящим постановлением, разместить в сети Интернет на сайте Новотихоновского сельского поселения.

3. Ответственность за исполнение  данного  постановления  возложить на специалиста Администрации Новотихоновского сельского поселения Морданову Г.И.
Глава Новотихоновского
сельского поселения




                                В.В. Меренцова
Утвержден

Постановлением администрации

Новотихоновского сельского поселения

от 15.01.2016г. №06
АДМИНИСТРАЦИЯ

                                Новотихоновского сельского поселения 

Старополтавского муниципального района Волгоградской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от « ______ » ______________________ 2016 г.
	№ ___________


 «О  внесении изменений и дополнений в постановление администрации Новотихоновского сельского поселения от 13.06.2012 №43 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства»
Рассмотрев заключение юридической экспертизы государственно-правового управления аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области от 06.05.2012 №43, Администрация Новотихоновского сельского поселения,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление администрации Новотихоновского сельского поселения от 13.06.2012 №43 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства» следующие изменения и дополнения:
1.1 Заголовок постановления изложить в новой редакции:
«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства»
1.2  Пункт 1постановления изложить в новой редакции:
«1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства» согласно приложению №1».
1.3 Пункт 2 постановления изложить в новой редакции:
«2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства» обнародовать в установленных местах и разместить в сети Интернет на официальном сайте Новотихоновского сельского поселения.
2. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства», утвержденный постановлением администрации Новотихоновского сельского поселения от 13.06.2012 №43 следующие изменения и дополнения:
2.1 Наименование регламента изложить в новой редакции:

«Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства».

2.2 Часть 1 раздела 1 регламента изложить в новой редакции:

«1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги. Регламент устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче документов (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства».
2.3 Часть 1 раздела 2 регламента изложить в новой редакции:
«1. Наименование муниципальной услуги

Получение копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства».
2.4 Часть 2 раздела 2 дополнить абзацем следующего содержания:

«При получении муниципальной услуги заявители имеют право на получение муниципальной услуги в многофункциональном центре в соответствии с соглашениями, заключенными между многофункциональным центром и администрацией, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии».
2.5 Часть 3 раздела 2 регламента изложить в новой редакции:
«3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства  Новотихоновского  сельского поселения, которые бессрочно хранятся в архиве сельского поселения (далее по тексту – документов);

- отказе в выдаче документов».
2.6 Часть 3 раздела 2 регламента изложить в новой редакции:
«4. Срок предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 2 часов с момента обращения заявителя в администрацию Новотихоновского сельского поселения о получении копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

Срок выдачи документов при обращении с письменным заявлением (заявлением в электронном виде) составляет не более 10 дней».
2.7 Часть 6 раздела 2 регламента изложить в новой редакции:
«6. Перечень документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

Самостоятельно заявитель представляет специалисту администрации, ответственному за прием и регистрацию заявлений о предоставлении муниципальной услуги, следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность.

По собственной инициативе заявитель вправе предоставить:
1) для получения выписки из домовой  книги о наличии у граждан прав на земельный участок:

- свидетельство о смерти в случае смерти владельца земельного участка.

2) для выписки из  финансово-лицевого счета  на получение банковской ссуды предоставляется:

-правоустанавливающие документы на дом и земельный участок.

 3) для обзорной справки для нотариуса:

-  свидетельство о смерти владельца дома и (или) земельного участка;

- правоустанавливающие документы на дом и (или) земельный участок.

Прилагаемые к заявке документы представляются в виде оригиналов либо копий, заверенных в установленном законом порядке.

Заявитель вправе не представлять необходимые документы, если такие документы (сведения, содержащиеся в них) находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, за исключением случаев, если такие документы включены в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов. В этих случаях специалист администрации сельского поселения запрашивает необходимые документы (сведения, содержащиеся в них) в иных государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях в порядке, определенном Правительством Российской Федерации, после получения от заявителя заявления.

Требовать от заявителей документы и информацию, не предусмотренные настоящим пунктом административного регламента, не допускается».

2.8 Часть 9 раздела 2 изложить в новой редакции:

«9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут».

2.9 Раздел 5 изложить в редакции
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
1. Действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципальных служащих, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

2.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

2.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2.6. За требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя;

5. Жалоба должна содержать:

5.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

5.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

6. Ответственные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, проводят личный прием заявителей по жалобам в соответствии с режимом работы, указанным в разделе 1 настоящего административного регламента.

Личный прием может проводиться по предварительной записи с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанным в разделе 1 настоящего административного регламента.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием с жалобой, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица, осуществляющего прием;

7. В случае если иные сроки не установлены Правительством Российской Федерации, жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

8.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

8.2. Отказывает в удовлетворении жалобы;

9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 8 раздела 5 административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы;

10. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

11. Должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

12. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

13. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

14. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

15. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение;

16. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) лиц комитета, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

17. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 3 раздела 5 административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры

18. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих, муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, положения настоящего раздела не применяются».

2.10 В графе Приложения №1 к постановлению слово «мая» заменить на слово «июня».
2.11 В части 2 раздела 1 после слов «физические и юридические лица» дополнить словами «(или их законные представители»).

2.12 В пункте 1 части 3 раздела 1 слова «ответственным за предоставление муниципальных услуг является уполномоченный специалист» заменить словами «уполномоченный подготавливать документы для оказания муниципальной услуги является специалист».
2.13 В части 2 раздела 2 слова «, до установления иного» исключить.

3. Настоящее постановление обнародовать в установленных местах и разместить в сети Интернет на сайте Новотихоновского сельского поселения Старополтавского муниципального района.
Глава Новотихоновского
сельского поселения




                                   В.В. Меренцова
